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Folie 1

“Über Weniges wird im Internet so viel spekuliert wie über Googles Algorithmus für 
die Ergebnisse der Suchmaschine.” (Artikel im Handelsblatt, 26.11.2007)

Lösungen zu Panda Absturz, Google Updates, Penalties und Filter
Salzburg, den 25. November 2011

Folie 2

Jonas Weber

� BWL Studium an der Uni Tübingen und Ecole 
Supérieure des Affaires in Grenoble, France

� Praktikant, Diplomand und Trainee bei 
Lufthansa in Frankfurt, New York & Miami

� Search Quality Team und Landing Page 
Quality Team von Google in Dublin, Ireland

� Geschäftsführer webhelps! & SEO Consultant
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Folie 3

Doppelagent?

Folie 4

Search Quality
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Folie 5

Zum Start ...

� Google ist nicht gleich Google

� AdSense / AdWords / Google Analytics vs. Search Quality

� AdSense Optimization vs. AdSense Policy

� Vertical/Universal vs. Organic Search

� Hat meine Seite einen Mehrwert?

� Search Quality Team: Keine Zeit zum Abwegen, keine Zeit auf 

Spielchen, erster kleiner Verstoß und Wiederaufnahmeantrag wird 

abgelehnt

Folie 6

SEO = Marketing
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Folie 7

Google: We Can't Have Customer Service Because...

If you have a billion users, and a mere If you have a billion users, and a mere 

0.1% of them have an issue that requires 

support on a given day (an average of one 

support issue per person every three years), 

and each issue takes 10 minutes on average for 

a human to personally resolve, then you'd 

spend 19 person-years handling support issues 

every day.

If each support person works an eight-hour 

shift each day then you'd need 20,833 support 

people on permanent staff just to keep up.

DeWitt Clinton, Googler

Folie 8

Webspam

One of the secrets of Web spam is that 

once you see it, and learn to recognize it, 

you can’t NOT see it.

Matt Cutts
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Folie 9

Webmaster Richtlinien

Folie 10

Google Search Quality Rater Guidelines
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Folie 11

Hochstufen intern bei Google nicht möglich

does have the ability to say this result is 

Well, the Web spam team 

does have the ability to say this result is 

spam, so it should be demoted or 

penalized or pushed down in some way. 

But we don’t have any ability to say for 

this query, “Rob Hof,” we think that this 

page should rank No. 1. I think that’s a 

healthy middle ground. You don’t want 

the ability to do that.

Matt Cutts

Folie 12

Hochstufen nicht möglich – entfernen schon
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Folie 13

Manuelle Abstrafung in Sonderfällen

But if someone writes in and 

says I typed in “Rob Hof” and got porn, 

they’re really unhappy if the reply is 

well, we think we’ll have a new 

algorithm to deal with that in about six 

to nine months, so check back and the 

porn may be gone maybe by the end of 

the year. So we’ll take action. Even then, 

we try to do it in a scalable way.

Matt Cutts

Folie 14

Manuelle Abstrafung auch nach Wiederaufnahme
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Folie 15

Ziel: zu viel wie möglich automatisieren

The data that gets generated 

doesn term problem. 

The data that gets generated 

doesn’t just solve the near-term problem. 

For example, suppose there’s a bad hacker 

out there and he’s hacked 100 sites. If you 

had only a manual team, you might not 

catch all 100. But the data they generate by 

saying these 67 sites or these 80 sites have 

been hacked lets us write new classifiers to 

detect hacked sites—hidden text, various 

sneaky tricks like that.

Matt Cutts

Folie 16

Ziel: zu viel wie möglich automatisieren – Panda



29.11.2011

9

Folie 17

Filter – Classifier finden zu viele negative Signale

We write detectors. We’ve written 

classifiers—an algorithm, a heuristic that 

essentially takes a bunch of signals and 

tries to say yes, this site has been hacked 

or no, it hasn’t, and at what level of the 

directory and things like that.

Matt Cutts

Folie 18

Filter – Qualität einer Seite um den Grenzwert
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Folie 19

Ist meine Website abgestraft?

1. Hat meine Website an Sichtbarkeit und Traffic von Google 

verloren, wenn ja in welchem Maß?

2. Ist die Website komplett aus dem Index draußen oder „nur“

heruntergestuft worden? Betrifft es die ganze Website, 

Teilbereiche oder ein einzelnes Keyword?

3. Wie sieht die Entwicklung in den anderen Suchmaschinen aus? 

Wie haben sich Websites gleicher Art in Google entwickelt?

4. Identifiziere mögliche Ursachen von Verstößen (Webmaster 

Richtlinien) und entferne diese von der Website.

5. In den Webmastertools den Wiederaufnahmeantrag ausfüllen und 

ganz genau, mit konkreten Beispielen, erklären wo verstoßen und 

was korrigiert wurde.

Folie 20

Formulierung von Reinclusion Requests

� Erwähnung um welches Spamproblem es sich handelt

� Welche Schritte wurden unternommen, um das Problem zu 

beheben

� Es ist nicht hilfreich das Problem nicht anzugeben, denn Google 

weiss, was los ist. Es bringt also nichts, die Angelegenheit(en) zu 

vertuschen

Gutes Bsp.: "Auf meiner Website befand sich verborgender Text, 

den ich inzwischen entfernt habe."

� Sie wurden im Bereich SEO schlecht beraten? Dazu schreiben

� TIPP: E-Mail aus den Webmastertools nicht nur an SEO-Agentur 

schicken lassen sondern vor allem an Sie selbst
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Folie 21

Handling von Reinclusion Requests

� Im Fall einer manuellen Spam-Maßnahme auf der Website 

überprüft ein Mitglied des Webspam-Teams den Antrag und schaut 

sich dabei an, von welcher manuellen Spam-Maßnahme die 

Website betroffen ist

� Sollte der Webmaster die Website nicht bereinigt haben, wird der 

Antrag natürlich abgelehnt.

Folie 22

Resultat von Reinclusion Requests

1. Früher wurden die Webmaster nach der Bearbeitung des Antrags 

nicht informiert 

2. Versenden von Nachrichten, dass der Antrag bearbeitet wurde 

-> keine Information zum Ergebnis

3. Seit kurzem gibt es manchmal auch Informationen zum Ergebnis:

� Website-Penalty wurde wieder aufgehoben

-> Benachrichtigung in WMT

� Richtlinienverstöße bestehen weiterhin

-> Benachrichtigung in WMT

� Keine manuelle Abstrafung 

-> Benachrichtigung in WMT
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Updates

webhelps!

200
Faktoren

webhelps!
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2010
516 Updates

webhelps!

2010
Caffeine-> Indexing in kleinen Portionen

webhelps!
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Letzte  Updates

webhelps!

2009
Vince Update -> Brand ↑

webhelps!

Reputation
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2010
Mayday Update -> Qualität Long Tail ↑

webhelps!

Relevanz

2011
Panda Update -> Benutzerverhalten ↑

webhelps!

User
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Relevanz

Reputation

webhelps!

User

Relevanz

webhelps!
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Folie 33

Evergreen: Unique Content mit Qualität

x

Quelle: SISTRIX Toolbox

Google: „Wurde der Artikel von einem 

Experten oder einem sachkundigen Laien 

verfasst oder ist er eher oberflächlich?“

Folie 34

Gesamtrelevanz der Website

Google: „Bietet dieser 

Artikel eine vollständige 

oder umfassende 

Beschreibung des 

Themas?“
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Folie 35

Genug Produktinformationen für Kunden?

Google: „Enthält der Artikel 

Originalinhalte oder -

informationen, eigene 

Berichte, eigene 

Forschungsergebnisse 

oder eigene Analysen? “

Reputation

webhelps!
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Folie 37

Brand: Vertrauenswürdgkeit, Beständigkeit & Qualität

Google: „Würdet ihr diese 

Website als kompetente 

Quelle erkennen, wenn sie 

namentlich erwähnt 

würde?“

Folie 38

Marketing-Kooperationen: gute Links bringen Besucher

Google: „Wird die Website 

als kompetente Quelle zu 

ihrem Thema anerkannt? “
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Folie 39

Jetzt noch gefährlicher: Anchor Text Linkkauf

Google: „Stammen die Inhalte aus einer 

Massenproduktion oder von zahlreichen 

externen Autoren bzw. werden sie über ein 

großes Netzwerk von Websites verbreitet, 

sodass einzelnen Seiten oder Websites eher 

wenig Aufmerksamkeit oder Sorgfalt 

gewidmet wird “

webhelps!

User
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Folie 41

Panda Update: Benutzer in den Mittelpunkt

Google: „Würden sich 

Nutzer beschweren, wenn 

ihnen Seiten von dieser 

Website angezeigt 

würden? “

Folie 42

5 Tipps zu Panda – Wiederbelebung

� Hochwertigen unique content von Experten verfassen

-> längere Aufenhaltsdauer

� Weitergehende Informationen & relevante interne Verlinkung

-> mehr Pageviews/User

� Brand in deiner Nische werden

-> mehr navigational traffic als Konkurrenz

� Benutzerfreundliches, ansprechendes Webdesign

-> geringere Bouncerate „back to serps“

� Weniger Affiliate/Ads Flächen & Links

-> geringere Bouncerate zu anderen Seiten
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Folie 43

Page Views / Visit auf Website↑

Google: „Entsprechen die 

Themen echten Interessen 

der Leser der Website oder 

werden auf der Website 

Inhalte generiert, mit denen 

ein gutes Ranking in 

Suchmaschinen erzielt 

werden soll?“

Folie 44

Bounce Rate bzw. Absprungrate auf Website ↓

Google: „Enthält dieser Artikel 

unverhältnismäßig viele Anzeigen, die 

vom eigentlichen Inhalt ablenken oder 

diesen beeinträchtigen?“
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Folie 45

Verweildauer auf Website ↑

Google: „Bietet dieser 

Artikel eine vollständige 

oder umfassende 

Beschreibung des 

Themas? “

Linkbuilding
Status Quo

webhelps!
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Folie 47

Natürliches Linkprofil?

Anchors

Deep URLs

Quelle: Sistrix

Folie 48

Offizielle Statements von Google zu Links

“Buying PageRank-passing links or randomly exchanging links are the 
worst ways of attempting to gather links and they're likely to have no 
positive impact on your site's performance over time.”

Kaspar Szymanski & Susan Moskwa, Google

“Even if Webmaster Tools shows a million links, then that’s not going 
to change things if those links are all ignored for ranking purposes.”

John Mu, Google 
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Folie 49

Natürliches Linkprofil

Brand

Brand

Keyword 1

Keyword 2

Brand

Brand

Brand

Brand

„hier“

„mehr“

Folie 50

Unnatürliches Linkprofil

Keyword 1

Keyword 1

Keyword 1

Keyword 2

Keyword 2

Keyword 2

Brand

Brand

Brand

Brand
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These

Gekaufte Anchor Text Links 

werden immer weniger 

wirken

webhelps!

Folie 52

Linkentwertung

Keyword 1

Keyword 1

Keyword 1

Keyword 2

Keyword 2

Keyword 2

Brand

Brand

Brand

Brand
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Folie 53

Positionsverschiebung

Backlinkstruktur

vorher

Platzierung

vorher

Backlinkstruktur

nachher

Platzierung

nachher

Webseite A Brand: 2

Keyword: 10

1 1 Brand: 2 1

Keyword: 10 0

3

Webseite B Brand: 5

Keyword: 2

2 Brand: 5

Keyword: 2

1

Webseite C Brand: 6

Keyword: 0

3 Brand: 6

Keyword: 0

2

Folie 54

Es muss nicht immer eine -50 Penalty sein

Quelle: Sistrix
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Folie 55

Branding – natürliches Linkprofil

Folie 56

Branding – Entwicklung der Platzierung

Quelle: Sistrix
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Folie 57

3. Interne Verlinkung - Produkte nicht verstecken

Home 1. Klick 2. Klick

Folie 58

3. Interne Verlinkung - Anchortexte
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Folie 59

Danke

Kontakt

� Twitter: 

@webhelps

� E-Mail: 

jw@webhelps.de

� Blog: 

webhelps.de/blog


