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Wer sind wir...In Zahlen

Userzahlen & Verweildauer

personen ab 14 ahvenc nland)  1.047.000 pro wonat
(terschiedtche trowser)  2.299.599 pro o -
Page Impressions 64.319.510 pro Monat **
. 9:58 1:47

s Angebot Minuten , je Seite) **

Verwelldauer Usetime je Seite = @ Werbekontaktzeit

Quellen: *OWA Plus 2011-II; ** OWA 9/2011
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Warum sind uns Zahlen tGberhaupt so
wichtig?
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> U S PS Y

Ausgangssituation

IT erstellt Reports auf Anfrage
Sehr viele Inselldsungen
Daten schwer zu vernetzen
Wartung sehr aufwandig
Kaum Dokumentation

Daten teilweise nicht korrekt

© Sundaykofax http://www flickr.com/people/sundaykofax/
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http://www.flickr.com/people/sundaykofax/

Webanalyse ist Business Intelligence
Bl Capability Maturity Model

Was ist BI:

Verfahren und Prozesse zur
systematischen Analyse
(Sammlung, Auswertung und
Darstellung) von Daten

% Time Spent

Classic Reporting Bl & Analytic Tools  First Generation EIM
* 23
Less Mature More Mature
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Web Analytics Maturity Model von Gartner

Level 2 (30%)

Level 4 (10%+)
CRM

Level 3 (40%)

Level 1 (95%)
Web Metrics
« Hits

« Top 10 pages
* Browser stats
+ Referring links
+ Top entry/exit
+ Keywords

+ Top spiders

+ Capacity

Behavior
Optimization

+ Path navigation

* Multiple session view
* Funnel reports

+ A/B MV testing

+ Dashboards

« Security

E-Marketing

* Merchandising

« Segmentation L

+ Search engine .
optimization .

+ Campaign optimizatior
keywords, banners, e-| «
mail

+ Personas

+ KPI alerts

Multichannel aggregation
Cost-shifting

analysis

Lifetime value
Personalization
Analytics-based content
serving

Process analytics
(decision support)

Level 5 (<5%)

Bl/Corporate
Performance
Management

+ Multichannel
sales reports

« Activity-based costing
« Balanced scorecards

+ Strategic planning

— Strategic Web

330-degree view of customer

| Optimizing the channel

Business-driven, working on metrics, accuracy and process

IT-driven, "feel good" information, few decisions, minimal value
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@ Dashboard >> Seitel letzte Aktualisierung: 15:38:54

[AutoMobil _Bildung _ dastandard d  Etat dheit Inland International Karriere Kultur Lifestyle Meinung Panorama Reisen Sport Web Wirtschaft _ Wissenschaft |
Top Artikel 24 Stunden 13.01 15:30 bis 14.01 15:30 (UC) - ALLE RESSORTS Top Artikel Heute 13.01.2011 (UC) der Ubersichtsseite: Seite1 UC Gesamt - Alle Artikel
3 20.000-
1 | Der "Facebook-Wahnsinn" in Zahlen 28.069 |[1 | Iwitter-U Iacht iber die 2 6.214 (42,7 l 15.000- i,
2 | Immer mehr Haushalte in der Sc 17.759 2 | Und wieder regt Oliviero Toscani auf: Diesmal mit Genital... 3732 (25 L4 " ‘
|
3 | Eizug zur D hi 16.091 ||3 | "Skandale haben fiir mich nichts mit dem Glauben zu tun, s... 309 157 L3 10.000+
- » 4 | "Ballmer hat alle Trends der letzten 10 Jahre verschlafen” 14.260 4 | Super Kombinierer Kostelic 570 15,6 » 5.000
5 | Kindstaufe: Zwischen Zwang und Erziehung 12.387 5 | IPv6 setzt der Privatsphare von Smartphone-Usern zu 2.566 |14,4 7
-
6 | Uber 500 Tote: GroBte Naturkatastrophe in der Geschichte ... 12.276 ||6 | I0S 4.3: Nur Kleine, aber feine Anderungen 9.097 |13,6 = A v — '
z : 18:00 00:00 06:00 12:00
7 | "In den meisten Terrorzellen sind Amateure am Werk' 11.242 | (7 | Verdachtiger nicht sfahiq 1.851 |11,8 L4 —— 245td.: 0 10,650 | max. 19.676
- 8 | Der groBe Herr Bale darf nicht zu Olympia 9.810 8 | GNOME 3: Neue Linux- Desktop-Generation macht Fortschritte 586 10,8 L 2 —— Vorwoche: © 8.955 | max. 16.438
9 | i0S 4.3: Nur Kleine, aber feine A 9.097 9 | Hanse-Wahrung als Atternative zum Euro 3.243 |94 =
PIGesamt - Alle Artikel
10 ht beschneidet Berlusconis Immunitat 8.468 10 | Teurer Sprit pushte Inflation auf 2,3 Prozent 3.388 (9,2 = 35.000-—— T
11 | OVP strikt gegen Einfiihrung eines 8.136 11 | Ul-Ausbau nach Rothneusied| dilrfte sich verzégern 898 9,2 = 30.000+¢ .
12 | Kostelic gewinnt Auftakt in Wengen 7.267 | |12| Die Welt ist kein G'rést] 409 |92 §| 250001
13 | Wie KarlHeinz Grasser stiften qing 7.068 13 | "Jeopardy!": IBM-Superrechner schisqt Menschen 1.982 |9 » 20:0007; AT
= 15.000+ X
h F d b k T 14 | Grasser in der "ZiB 2": Von Medien verfolgt 6.925 ||14| Uber 500 Tote: GroBte Naturkatastrophe in der Geschichte ...  [12.276 (8,9 = b A
i e e aC I n 15 | Twitter-Universum lacht dber die 6.214  ||15 | Wie KarkHeinz Grasser stiften ging 4.927 |82 » 5'000 \
. 123456789 10 .. > FR— . .
I ht t 1800 00:00  06:00
C Z e I PI & UC's der letzten 24 Stunden (Griin=PI, Orange=UC) ohne @Master Artikel — 245td.: 0 16.628 | max. 32,155
A : Teurer Sprit pushte Inflation auf 2,3 ... (92 UC) B : Uber 500 Tote: GréBte Naturkatastrophe... (83 UC) C: Die Welt ist kein G'réstl (32 UC) — Vorwoche: 8 14.481 | max. 27.829
- 655+ 655+ 655+ g
h PI & UC Ubersichtsseite: Seite1
% Entscheidungen || st
! PL: 345.154
393+ 393+ 393+ 300‘000} — UC: 243.049
- 250.000
auf Faktenbasis , [ | z00m01
131 o 131+ 131 15&000}
0 | a 0 100.000
h B a u Ch efu h | 1] 16:00 20:00 00:00 04:00 08:00  12:00 16:00 20:00 00:00 04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 00:00 04:00 08:00  12:00 504000:{
i bi g A : "Skandale haben fiir mich nichts mit de... (157 UC) B : Tote bei Protesten trotz sanfter Téne (41 UC) C : Twitter-Universum lacht iber die #gras... (427 UC) 0(;)0;&0 - 460 o0 500
655+ 655+ 655+ T
verbessern i
3934 393+ 3934
Kostelic gewinnt Auftakt in
E - f h T 2624 2624 2624 Wengen 86 306 308
a Twitter-Universum lacht
h il 1 131+ Locterlnversun Behe
i I n aC e e StS 131 131 31 ‘ T R a1 76| 76
0 0 0 Halfte der Osterreicher mit
e I . h 16:00  20:00 00:00 04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 00:00 04:00 08:00 12:00 16:00  20:00 00:00 04:00 08:00 12:00 dem Nichtraucherschutz 33| 76| 861
I I l O I C 2ufrieden
g A "Keine eisernen Vorhange durch Landesg... (23 UC) B : Super Kombinierer Kostelic (156 UC) C: Bringt die neue Gehaltsoffenlegung etw... (46 UC) e =
655+ 655+ 655+ Geselischaftsdruck
524 524 524 OVP strikt gegen
Einfilhrung eines 20| 401 554,
393+ 393- 393 Berufsheers
2624 2621 2621 Followers - gesamt: 1962 folgen 2535
1314 131 131+
Peter W1 60
- . . .+ — 0= . - - . . 4 - . . e
16:00 20:00 00:00 04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 00:00 04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 00:00 04:00 08:00 12:00 ES3 46
A :"Das Netzwerk arbeitet sehr aktiv" (62 UC) 8 : Lokale Uberflutungen an Donau und Zufl... (71 UC) C: Ein Leben mit "Pimperlbetragen” (53 UC) e 30
655+ 655+ 655+ Wieviel Demokratie ist es bitte? 28
524 524 524 derfake 27
Chien de Pigue
3034 303- 3034 Chien de Pigue 26
baroli 23
262~ 262- 262-
A, Nick Tameer 19
1314 ! 131+ 131+ )
4 '\ Abendland 18
16:00 20:00 00:00 04:00 08:00  12:00 16:00 20:00 00:00 04:00 08:00 12:00 16:00  20:00 00:00 04:00 08:00  12:00 Jlrgen Rembremerding i
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Standige Verbesserung anhand von Daten

Was macht gute KPIs
aus?
# Einfach zu verstehen

# Relevant fur das
Unternehmen

# Aktionen lassen sich
ableiten

Dieses Model lasst sich auf
SEO-Malinahmen sehr gut
umlegen!

Daten Sammeln

Daten
analysieren
Optimierungen
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Traffic halten ist oft effizienter als mehr
Traffic bekommen

Export « || &1 Email Beta fovanced Segments: | Al Yists -
Dashboard Sep 22, 2009 - Oct 22, 2009
~ Bounce Rate g E| E
g t=tmp=tuy 60.00%
ﬁ._‘_'_. &

\'-..' / \
\

| September 23, 2009 | October 2, 2009 | October 8, 2009 | October 16, 2009

30.00% 30.00%

Absprungrate einer Landingpage
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Traffic ist nicht gleich Traffic!

Microconversions
messen

Traffic-Segmente
bilden

Effizient Optimieren

B Anfrage

B Anfrage

XXX. XX
XXX. XX
XXX, XX
XXX. XX
XXX. XX
XXX, XX
XXX. XX
XXX. XX
XXX, XX
XXX. XX

28.40%
26.98%
13.59%
11.16%
5.27%
3.25%
3.04%
2.03%
1.42%
1.22%

Immobilienanfragen von FINDEN.at nach Traffic-

Quelle.

Das Marketingbudget kann so gezielt optimiert

werden.
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http://www.finden.at/

Tools Im Einsatz

# Inhouse Data Warehouse

# Diverse interne Datenbanken
& Elgener Adserver

# Google Analytics

Foto © Ktow
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Was kann man als SEO davon lernen?

& Mehr Traffic ist nicht das Ziel, sondern nur ein
Mittel

% SEOs konnen sehr viel von SEM lernen,
klare Kosten/Nutzen Rechnung ist dort tblich!

% Damit SEO ernst genommen wird, muss der Erfolg
messbar sein

% Ganzheitlich denken erdffnet viele Mdglichkeiten
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit

Jan Konigstatter

Jan.koenigstaetter@derStandard.at
Google+

LinkedIn
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mailto:Jan.koenigstaetter@derStandard.at
https://plus.google.com/105725459559209672098/about
http://at.linkedin.com/pub/jan-k%C3%B6nigst%C3%A4tter/27/71a/b00

